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Consultoria e auditoria especializada
em empresas em crescimento.

DECUBRA O MUNDO
DOS NEGOCIOS 4.0




A sua empresa explora
todas as possibilidades
que a tecnologia oferece?

I XeXs

A Get Smart pode te ajudar.




O MERCADO

Pesquisa mostra que 66% das micro
e pequenas empresas estao nos

Pesquisa produzida pela FGV Projetos em
oarceria com a ABDI mostra gue as MPEs
consideradas analdgicas somam 18%; e

outras 48% sQ0 emergentes, ou seja, promovem
esforcos para se digitalizar, mas ainda possuem
estrutura e modelos de negocios tradicionais.
Nos niveis mais avancados da escala estdo as
empresas consideradas intermedidrias (30%)

e as lideres digitais (4%).

Maturidade Digital das MPEs

___________________ 50%
Emergentes
__________ 40%
Intermediarias
______ 30%
______ 20%
Analogicas
______ 10%
Lideres Digitais
__m 0%

Fonte: www.api.abdi.com.br



QUEM SOMOS Ajudamos sua empresa a alcar novos voos

A Get Smart IT Solutions reune expertise em Tecnologia da Informacdo, construida ao longo
de mais de 25 anos, atuando no desenvolvimento de projetos e consultoria em infraestruturo
fisica, 10gica, seguranca da informacdo e processos de negocio. Nossa empresa € especializada

no desenvolvimento e execucdo de projetos customizados, sob medida para as hecessidades
especificas de cada MPE.

Proposito

Maximizar a produtividade das organizacoes, melhorando a gestao, comunicacAo € Processos,

criondo um ambiente seguro, para o desenvolvimento dos negdcios € das pessoas.




Visao

Contribuir com as organizacoes na identificacao, compreensao e solucao de suas dificuldades,
usando uma abordagem holistica e humanizada, facilitando os negocios e conectando as pessoas
de maneira ética, social e ambientalmente responsavel.

Valores

Confianga - Cumprir com 0s mais altos
padroes de atendimento, prezar pelo
confidencialidade dos dados e sempre

oferecer a melhor solucdo para o cliente.

Comprometimento — Entregar mais
valor do que o esperado dentro
do prazo e investimento acordado.

Respeito — Aceitar as
tes, buscar sempre o

diferencas e opinioes divergen-
solucdo mais adeguada ao

poroblema do cliente, entfendendo sempre sua con-
dicdo de negdcios e capacidade de investimento.

Dividir — Dividir o con

necimento criado, apoiando

o desenvolvimento ¢
e organizacoes.

os individuos, das pessoas



ALGUNS NUMEROS

® > L% -
23+ 250 270 27

Anos de Clientes Projetos Estados
experiencia satisfeitos enfregues atendidos



O QUE FAZEMOS

® Consultoria de Negocios e Processos

Se sua empresa tem a necessidade de encontrar manel

Consultoria e Auditoria

ras para ofimizar seus custos, analisar

e enfender os dados que gera a cada dia, melhorar o desenvolvimento de seus produtos

e aumentar suas vendas, Nossa equipe tem as ferramen

tas para alavancar a utilizacdo

da tecnologia para que sua empresa conquiste seus objetivos de negocios.

® Consultoria Tecnica de infraestrutura

recuperacao do seu negdcio em caso de uma falha ou

Nossos consultores, altamente qualiticados, vao |he ajudar a ofimizar sua infraestrutura de Tl,
melhorando a seguranca dos dados, a disponibilidade dos sistemas e a capacidade de

desastre.



O QU E FAZEMOS Consultoria e Auditoria

® Andlise de Dados e Inteligéncia de Negocios (BI)

Com nossa experiencia em andlise de dados, podemos ajudar sua empresa a extrair informacoes
relevantes, ou combinar informacoes geradas em diferentes sistemas, planilhas ou relatdrios,
fornecendo aos gestores os dados importantes que vdo ajudar no desenvolvimento estratégico
de crescimento de sua empresa e aumentando a velocidade na tomada das decisoes.

® Auditoria de Sistemas

A auditoria de sistemas de Tl verifica se as ferramentas utilizadas por sua empresa estao
funcionando de maneira adequada e de acordo com 0s pardmetros de sua contratacao.
De modo que auxiliam a empresa a validar a seguranca do ambiente, bem como o reforno
alcancado sobre os investimentos previamente realizados.




O QU E FAZEMOS Infraesirutura de Tl

® Monitoramento de Ambientes de Tl

Oferecemos uma plataforma de monitoramento automatizada, capaz de acompanhar de
maneira continua a evolucdo do seu ambiente, fornecendo relatdrios de disponibilidade e
alerfando a equipe responsavel caso algum sistema ou servico esteja fora de funcionamento,
ou respondendo de maneira divergente do esperado.

55O permite que os responsaveis possam tomar atitudes de maneira pro-ativa, reduzindo a
Indisponibilidade do ambiente.



@, QU E FAZEMOS Infraesirutura de Tl

® Alta Disponibilidade e Virtualizagcao de Ambientes

Nossa equipe tem as solucdes necessarias para sua empresa manter seus sistemas de maneiro
a funcionarem de modo ininterrupto, garantindo uma melhor utilizacdo dos seus recursos atraves
da virtualizacdo e da consfrucdo de infraestruturas baseadas em nuvem, privada, publica ou hibrida.

Somos parceiros Amazon AWS e Microsoft TIT
Azure, 0 que nos permite o desenvolvimento T

de solucoes flexiveis e personalizadas, :,I arl!lgrﬁ(c)ers' A Microsoft Azure
ofimizando o investimento de sua empresa.

B Microsoft
B Partner
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O QUE FAZEMOS Seguranc¢a da Informacgao o-@-o

6

® Solucoes de Backup e Recuperacao de Desastres

Como parceiros dos maiores

players de backup do mercado, podemos afirmar que sua empresa

terd a solucdo mais adeguada e segura para seus dados. Seja um backup local, em nuvem ou
nibrido, nossas solucoes vao permitir que sua empresa tenha a tranquilidade e a seguranca para
frabalhar e enfrentar os momentos mais dificeis que possam vir a acontecer.

Em especial comercializamos no Brasil a solucdo Fast Recover, que € apresentada em detalhes

adiante.

Com uma abordagem 360°,
desenvolver um plano comp
eventual desastre o mais rap

N0ssOs consultores, junto a equipe de Tl de sua empresa, podem
efo e eficiente para que sua empresa pPossa se recuperar de um

ido possivel, de maneira organizada e testada, garantindo que

nenhuma surpresa indesejada venha a acontecer durante este processo.
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O QUE FAZEMOS Seguranc¢a da Informacgao o-@-o

6

® Seguranc¢a da Informagao

A Inter
extren
fraduzi

amente perigosa e ¢
rem prejuizos incalcu

net ao mesmo tempo que € indispensavel para a execucdo dos negocios tfambem &

neia de desafios que podem colocar as empresas em SErios riscos e se

Aveis.

Atagques de ransomwares (sequestro e criptografia de dados), virus, roubo de informacdes e etc.

Sua empresa necessita de protecdo efetiva e constante, a Get Smart € revenda certificada dos
melhores fabricantes de firewall e antivirus do mercado. I1sso nos permite oferecer a solucdo ideal
oara sua empresa independente do famanho, garantindo que sua empresa possa fazer um Uso
seguro da Internet com diversos niveis de protecdo, desde a andlise do trafego da rede, assim
Ccomo 0 monitoramento ativo e coordenado de todos 0s computadores da empresa.
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O QUE FAZEMOS Telefonia IP - VoIP @

® Telefonia IP e Gestao de Call Centers

Vivemos na era da informacado, essa transformacdo que comecou hd mais de uma década
e transformou nossos habitos e desenvolvimento dos negdcios impactou principalmente a
comunicacAo entre as pessoas. A pandemia que recentemente vivemos acabou por
acelerar o processo do home office e do trabalho distribuido.

Nossas solucoes de telefonia IP, garantem que sua forca de trabalho tenha a mobilidade
necessaria para trabalhar e se manter conectada e disponivel seja em seu escritorio, em suo
casa ou durante viagens e deslocamentos. Além disso, a integracdo com o Microsoft Teams,
permite que as empresas possam gerenciar reunioes e conferéncias hibridas intfegrando 0s
recursos da plataforma Microsoft ao PBX da empresa.
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O QUE FAZEMOS Telefonia IP - VoIP @

Somos revendores autorizados

QueueMetrics

call center suite

Nossas solucoes de gestao de Call Center, permitem
que sua empresa faca uma gestao otimizada dos
atendentes, acompanhe o desempenho dos
atendimentos com métricas detalhadas e possa
oferecer um alto nivel no atendimento dos seus
clientes finais, 0 que iImpacta diretamente na
percepcao dos consumidores.
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Agoraq,

$€ VOCE huncda se preocupou
com d seguranga dos seus dados,
esta na hora de comecar!
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Fast Recover € uma solucdo de software da

Get Smart que faz a gestao completa do backup
de seus dados, garantindo a integridade e a
capacidade de se recuperar de um desastre
critico, tfrazendo tranquilidade e continvidade dos
seus negocios mesmo hos momentos mais dificeis.




O Problema da seguranca dos dados

A tecnologia da informacdo e a Internet sao indispensdveis para o
funcionamento de qualguer empresa, portanto, a seguranca € d

disponibilidade dos dados € fundamental. Vocé esta preparado paro

se recuperar de um desastre sem causar impactos em seu Negocio?

<::> Velocidade e prontidao

Uma empresa protegida pela tecnologia Fast Recover tem a capacidade

de recuperar seu ambiente de Tl em um tempo baixissimo, voltando @ ;o
operar e faturar normalmente ainda gue passe por um incéndio, enchente,
pane elétrica grave ou roubo de todos os seus servidores fisicos.

‘s> Recuperacdao do Ambiente

A recuperacdo pode ser feita em nuvem publica como a Amazon
Web Services (AWS) e Microsoft Azure, ou em ambiente local do
cliente. Nossa solucdo possibilita até mesmo em a recuperacdo de um
seu servidor em um hardware diferente do qual foi realizado o backup.




As opcoes disponiveis no mercado Fast Recover: a melhor opgcao
Existem varias solucoes disponiveis, muitas O Fast Recover € a solucdo ideal
excelentes tecnicamente, porem quando OAra os problemas apresentados,

sa0 analisadas em detalhes, femos: seguem abaixo as vantagens:

@ Altos custos de aquisicao; Baixo valor de investimento inicial;

@® Altos custos com equipe técnica NGo exige conhecimento técnico no uso da ferramenta;
poara a utilizacdo e manutencao;

NAo exige investimento em hardwares;

@® Necessita de alto investimento em hardware:
Armazena os dados Nna nuvem com alto

@® Quando funcionam apenas localmente seguranca, protegendo contra desastres;

NAO protfegem quanto a roubos e desastres: : _
profegem 9 Atualizacao constante durante o contrafo;

@® Normalmente possuem renovacao

anual de suporte técnico; Gestao e monitoramentfo de seus parceiros de negocio,

ApPEeNas Voce tem acesso aos dados armazenados na
® Dependem de constante investimento nuvem atraves da senha de backup;
em hardware dedicado e manutencdo dos
INSuUMos tais como fitas de backup, discos

rigidos externos e efc. Velocidade mdéxima na recuperacdo do ambiente.

Protecao contra atagues de Ramsomware;
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EMPRESAS PARCEIRAS

arcserve

—

Hewlett Packard
Enterprise

kaspersky

B Microsoft
B | Partner

8 vmware

CISCO
Partner

QueueMetrics

call center suite

Sophos
Authorized
Partner
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Por que escolher a Get Smart IT Solutions?

Solucoes Inovadoras

Em constante atualizacdo nossos profissionalis
estao sempre acompanhando as tendencias atuais
e futuras do mercado, e pensando fora da caixa para
encontrar as melhores solucoes para sua organizacao.

Excelencia

Provemos servicos excepcionais com
frabalho em equipe e comprometimento
com seu negocio.

Melhoria continua

Ajudamos sua organizacAo a utilizar
a fecnologia para implementar processos
mirando 0 aumento continuo de eficiéncida
e eficacia do seu negdcio.

Profissionais Atualizados

Nosso fime conta com profissionais alfamente

capacitados e constantemente se reciclando

para acompanhar as novidades do dinGmico
mercado de tecnologia de informacado.

Transparencia

Atuando sempre com clareza e comprometimento,
nosso objetivo é encontrar sempre a solucdo mais
adequada ao momento de sua empresa.

Atendimento Pessoal

Nosso atendimento & sempre pessoal e humanizado,
nos dedicamos a ouvir e entender seus problemas e
dificuldades para assim criarmos solucoes que
destravam todo o potencial do seu negocio.
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Obrigado!

N contato@getsmart.com.br s (11) 4655-2232 Ramal: 24 & www.getsmart.com.br [ get-smart-it-solutions/

Av. Antonio Afonso de Lima, 535 - Centro - Aruja - Sao Paulo - CEP 07400-560.




